物业监督相关问答
一、在基础园区巡视、考评打分时需要携带什么？
  1、考评表：随时了解打分项目的内容；
  2、评分附表：参照考评表的项目，随时记录扣分项目与原因；
  3、相机或手机：必要时为扣分项目拍照留存影像明细，以避免后期评分汇总时描述困难或与物业公司纠纷。
二、对于在考核标准中有提出具体次数的项目该如何判别次数是否达标？
  所有项目的检查均以检查时的效果为准。
  在评分标准中，有部分项目标明具体的次数，如：上午打扫2次。此处中具体次数的提出，目的是为起到保持环境整洁的效果。因此在各项内容评分时，次数的判定并不是标准的重点，而项目的完成程度是检验物业的合格线。
三、对于非可视的项目，该如何评分？
  直接管理或定期监督。
  在考评项目中有些内容，如：对职工培训、日常维护保养，都属于比较不直观的评分项目，需要校内相关部门行使管理职能。在与物业公司进行沟通后，可以：
  1、在物业公司阐述其做法后对其档案资料加以定期监督检查； 
  2、直接进行管理，审批、确定项目实施方案再进行监督管理。
四、巡视、考评打分的时间以及表格回交汇总的时间？
  巡视、考评打分的时间以校内各职能部门时间允许为主，同时以能够对物业服务起到良好监督及促进的作用为主，各部门可酌情安排合理的时间。
  考评表及扣分明细附表的回交汇总时间是每月月末25号左右。汇总后资产管理与后勤处将对物业各项内容按评分进行付款。
五、在物业监督过程中，若有其他意见或建议请随时与我们联系
资产管理与后勤处
投诉电话：后勤运营监管科  85166997 

意见、建议联系人：王观竹13944193951  wangguanzhu@jlu.edu.cn
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